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1. Presentation Ownit Broadband AB

Ownit dr utmanaren pd den svenska bredbandsmarknaden. Ownit erbjuder béttre kvalité, bittre
service, men till ett ldgre pris. Ownit ger mer fér mindre.

Var vision ar att alltid vara ledande pa pris, service och kvalitet. Vara tjanster vander sig till
bostadsrattsforeningar, fastighetsdagare, foretag och privatkunder.

Vadr affdrsidé ar att vi skall erbjuda fastighetsdgare, bostadsrattsforeningar och foretag

en kostnadseffektiv helhetslésning avseende bredband, telefoni, TV och LAN-installation. Det
innebdr att kunden far ppenhet och valfrihet. Vad det i slutdandan handlar om &r att Ownit vill
behalla sina kunder genom att leverera en tjanst som ar mer attraktiv dn konkurrenternas,
inte genom l&nga avtalstider.

Var styrka ar att vi tar ett helhetsgrepp om kunden. Detta innebar att vi installerar den
senaste tekniken, att vi r engagerade och att vi tillsammans med kunden forsoker hitta en
affarsmodell som passar. Vi levererar ocksa snabba och stabila bredbandsuppkopplingar,
tillhandahaller full service och support pa natet for att du som kund ska slippa kranglig
administration.

Var ambition ar att tjansten skall vara tillganglig for alla, oavsett alder, med eller utan teknisk
kompetens. Vi som arbetar inom Ownit har lang erfarenhet fran telekommunikation och
bredbandsbranschen och vi arbetar alltid efter ambitionen att ansluta vara kunder pa det
mest kostnadseffektiva sdttet. Genom samarbete med néatleverantorer forsoker vi na sa
manga kunder som majligt.

Ownit har verksamhet i Stockholm, Uppsala, Géteborg, Malmo, Lund och Helsingborg.
Huvudkontoret ligger pa Katarinavdgen 15 i Stockholm. Ownit dr sedan september 2012 en
del utav Telenor Sverige AB som ett heldgt dotterbolag.

Ownit erbjuder det trygga alternativet genom en mer kundfokus, mer service, mer
palitlighet och en leveransférmaga i virldsklass!
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2. Bredband - FiberLAN

Ownit erbjuder sina kunder skridddarsydda helhetslésningar och en viktig del i vart arbeta &r att
vara lyhérda och lyssna efter vad kunden efterfragar for att sedan presentera en |6sning som ar
anpassat till den specifika kunden.

Vi erbjuder forstklassigt fiberbredband i symmetriska anslutningar, det vill séga samma hastighet
for att skicka och ta emot trafik.
Bredbandspaketet ger alltid tillgang till féljande tjanster till alla medlemmar:

100 Mbit/s symmetrisk dverforingshastighet till varje hushall.
Majlighet till individuell uppgradering, 700-1000 Mbit/s!

En fast IP-adress per hushall, med méjlighet till fler.

Fri tillgang till felanmaélan och teknisk support, veckans alla dagar.
E-post konton, upp till 10 st,

E-post tjansten har bade virus- och spamfilter.

E-post kan dven lasas och skickas via webbmail.

Utrymme for hemsida.

Hushéllen betalar ingen anslutningsavgift for bredband.

Fastpris hela avtalstiden. Inga avgiftshojningar!

—

Fiber tiil Ownits nat
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3. IP-telefoni

Vad géller IP-telefoni sa erbjuds medlemmarna Ownits egna telefonitjanst men sjalvklart kan ni
vdlja andra operatoér om sa 6nskas, Ownit satter hdr inga som helst begransningar i natet.

Med Ownits bredbandstelefoni kan hushéllen spara 1 740 kronor per ar genom att
hushallen slipper sina fasta abonnemang hos exempelvis Telia och pa sa satt
_ sparar minst 145 kr per manad.
T Var egen telefonitjanst bygger pa en beprovad,

Priser bredbandstelefoni:
Manadsavgift
Oppningsavgift (pris inkl moms)

Till fast telefoni (pris inkl moms)
Till mobiltelefon (pris inkl moms)

Fakturaavgift (0:- med autogiro)
Hemligt nummer

Portering av befintligt telefonnr

driftsdker och kvalitativ plattform.

0:- SEK/man
0,69:- SEK/samtal

0,14:- SEK/min
1,69:- SEK/min

25:- SEK
0:- SEK/man

199:-3EK

Nummerpresentation, rostbrevliada och VIP-nummer ingar! Aktuella utlandspriser finns att tillga pa
www.ownit.se/telefoni. Priserna redovisas inklusive moms.
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4. Kabel-TV fran Canal Digital

Canal Digital Kabel-TV er erbjuder tillsammans med
Ownit en kabel-TV-tjanst med bade analoga och digitala
méjligheter. TV-tjansten har en bredd som fa andra @ =
leverantorer kan matcha - ett basutbud med Canal' Digltal
kombinationen boxfritt analogt ihop med kompletta
digitala mdjligheter ar oslagbart fér att ge maximal frihet
i hur man vill se pa TV i sitt eget hem.

Givetvis sa finns dven majligheten for hushallen att skapa

& 3 sina egna personliga digitala TV-utbud utdver basutbudet.
’?&‘*’ (3 Man véljer snabbt och enkelt sina tillvalskanaler ver telefon
L T I g tl

och kan bara minuter efter bestéllning sla sig ned i TV-soffan
och se pa sina nya kanaler. For aktuellt utbud, priser och

u kampanjer, se kabel.canaldigital.se.

Sjalvklart kan hushallet dven bestélla digital-TV till flera rum genom marknadens mest generosa
tvilling-, trilling- och fyrlingsabonnemang!

Basutbudet distribueras bade analogt och digitalt i hela kabel-TV-natet. Det innebdr att man via det

analoga basutbudet inte behdver nigon digitalbox for att kunna ta del av dessa kanaler. Vill man fa
annu battre bild- och ljudkvalitet s& kan man efter eget val se kanalerna digitalt.

4.1. Basutbud - Kabel TV

Basutbudet inkluderar foljande kanaler:

vit svi2 3 O & © e @
o lo ﬁ' i? dascovery i s B

- LRCAPOTY §

Analogt: SVT1, SVT2, SVT 24, SVT Kunskapskanalen, SVT Barnkanalen, TV3, TV4, Kanal 5, TV6, Sjuan,
TV8, Kanal9, TV10, Kanal 11, TV12, Discovery, FTV och Eurosport 1.

Fria digitala kanaler: SVTs kanaler samt TV4 sdnds fritt digitalt.

Fér att se évriga kanaler digitalt behéver du bara komplettera med en digitalbox och ett
programkort som enkelt bestdlls av Canal Digital Kabel-TV.
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5. IPTV

Valkommen till vdr mest flexibla tjanst nagonsin. Med Ownit-TV gér du vad du vill, ndr du vill.
Starta om sindningen fran borjan sa fort du ar klar med disken. Pausa mitt i sdndningen for att
skjutsa barnen. Hyr en film utan att lamna soffan och mycket mer!

IPTV kopplas via bredbandsuttaget till skillnad fran traditionella 16sningar. Detta 6ppnar for nya
digital mdjligheter och HDTV i perfekt kvalitet. Losningen kan givetvis paketeras kollektivt.

Med ett utbud pa upp till 46 kanaler och ytterligare 16 i kristallklart HD kan vi garantera att det
finns nagot fér alla, stora som sma!

Séker du ndgot enkelt till ett bra pris erbjuder vi vart BAS-paket med de mest populdra kanalerna.
Vill du ha lite mer valmdjligheter rekommenderar vi FLEX-paketet dar du, utéver basutbudet, far
vélja 8 egna favoriter. Du kan dndra favoriter varje manad.

Ar du en riktig TV-dlskare erbjuder vi vart stérsta paket dar du har tillgang till hela utbudet och
slipper kompromissa.

Nedan féljer information om vilka exakta kanaler som tillhér de olika grundpaketen.
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HD-kanaler
Catch-Up-tjanster
svi@

Rabatt for hushallet som vill teckna stdrre abonnemang
For hushall i féreningar som tecknat minst Ownit Bas via gruppanslutning, och som énskar ett
stOrre tv-paket, ingar det dven rabatt.

T-1 -> Ownit Flex 109 kr/man
T-1 -> Ownit Stor 229 kr/méan
Ownit Broadband AB 7

www.ownit.se
Katarinavagen 15
116 88 Stockholm
Telefon: 08-525 073 00
QOrganisations nr: 556608-9933



2017-05-03

L I Offert fastighetsniit, bredband, telefoni och TV-tjinster

Kanaler

svitsvig2 838 @O ® © e (@
0 b @ 1 ? Ovseovery . st B

SVEi — N

HD-kanaler
e a2t EPHD

+ 8 favoritkanaler

|

Valbara kanaler

O owB [N A Ty NP oo
@ R t.ﬂ_ DFAKTAKL :_ﬂ *
g m& ..o peomber @ &g ’} sxv CET

= Moo FOX

Valbara HD-Kanaler
A!"ET-?&% ﬂ s i annall. i 'ﬂm g -‘. 'Wﬂ.n::: %

teca - ha IS TORY

E e
!ﬂ‘ G ~ - { ] i )!
EIGHT ouconery T

Catch-Up-tjanster
svte@ @) @ v

Ownit Broadband AB
www .ownit.se
Katarinavagen 15
116 88 Stockholm
Telefon: 08-525 073 00
Organisations nr: 556608-9933



Offert fastighetsnit, bredband, telefoni och TV-tjdnster

ownit

gTOR

My

Kanaler

covoms oy (B e () e J) X
g e
Y o FOX @ N
HD-Kanaler

M SN AN 4 5 e o

moRT HISTORY

WILD - toq QiR oo Mie Aﬁﬁ

Catch-Up-tjanster

svtio @O O E 8§ 5 we O

B 12 M 9 BN A oo B

WP T e o cmen (3B [0 (i,
B cooe 3 @ T8 © 6o

www.ownit,se
Katarinavagen 15
116 88 Stockholm
Telefon: 08-525 073 00
Organisations nr: 556608-9933



Offert fastighetsniit, bredband, telefoni och TV-tjinster
E 2017-05-03

5.1. Tillval

For de kunder som vill ha extra guldkant pa sitt TV-utbud har vi givetvis massvis mer att erbjuda.
Du kan alltid uppgradera ditt utbud till ndgot av véra storre kanalpaket eller lagga till ndgot av vara
tillvalspaket som till exempel Viasat Sport och C More Film dar du har tillgéng till allsvenskan och de
senaste storfilmerna i fantastisk HD samt mycket mer.

{ORE AW VIASAT

SPORT | SPORT
CMORE CMORE ~ CMORE CMORE | Cyviasar uusar Ouasar Sviasar

C MORE € MORE

LIVE3 LIVE 4 i g‘“_nf:ﬁ
FILM " FILM
¢ E?;E ¢ :'??E © :‘gTR‘%N Chdton | i ‘."“'c "*_‘_.‘_‘“'3 e m‘&‘

v .\s...r:f"‘g. VIASAT ¥

Mer information om vara kanalpaket, alla tillvalspaket och priser finner du pd www.ownit.se/tv.

5.2. HD-Boxen

HD-Boxen vi anvidnder for var TV-tjanst ar av market Arris 2853.

Boxen kommer forberedd med var egen mjukvara vilket gor att du far en s& bekvam och smidig
upplevelse som mojligt. Sjalvklart & den kompatibel med full HD och diverse andra funktioner som
till exempel mojligheten att pausa live tv eller starta om ett program.

Onskar du kan du dven kopa till en hdrddisk fér mojligheten att spela in och spara sina
favoritprogram eller filmer.

En annan smart funktion ar att fjarrkontrollen anvander radio istallet for IR.

Detta gor att du inte beh&ver tinka p& hinder mellan HD-box och fjérrkontrollen, med andra ord
kan du gdmma undan HD-boxen i ett skp s& du har rent och snyggt hemma utan prylar framme.

Qwnit Broadband AB 10
www.ownit.se
Katarinavagen 15
116 88 Stockholm
Telefon: 08-525 073 00
Organisations nr: 556608-9933



Offert fastighetsniit, bredband, telefoni och TV-tjinster
2017-05-03

6. Prissammanstalining

Alternativ 1

Gruppaccess bredband 100/100 Mbit/s och telefoni— 3 dr
Kopplar foreningen upp samtliga hushall i fastigheten ar priset féljande:
94: - SEK inklusive moms per manad och lagenhet. Ett (1) IP-telefoniabonnemang ingar.

Individuell access fér bredband 700-1000/700-1000 Mbit/s

Ownit erbjuder individuell uppgradering till 700-1000/700-1000Mbit/s. Detta faktureras individuellt
de hushall som dnskar denna uppgradering. For att detta pris skall gélla fordras dessutom en
gruppaccess for bredband 100/100Mbit/s.

99: - SEK inklusive moms per manad och ldgenhet.

Alternativ 2

Det framtidssakra alternativet:

Gruppaccess bredband 700-1000/700-1000 Mbit/s och telefoni — 3 dr

Kopplar foreningen upp samtliga hushall i fastigheten &r priset foljande:

109: - SEK inklusive moms per manad och lagenhet. Ett (1) IP-telefoniabonnemang ingar.

11
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Kabel-TV

Kollektivt basutbud — Baspaketet (Se sidan 6 under punkt 4.1)
Alla hushall far tillgang till Canal Digitals basutbud genom befintligt kabelTV-nat.

Manadsavgift Pris

Anslutningsavgift 0 SEK (engangsavgift) exklusive moms
Basutbud 55 SEK per manad och hushall inklusive moms
Copyswede 1,06 SEK per manad och hushall inklusive moms

*Anslutningsavgiften forutsdtter att befintligt KabelTV-nét uppfyller kraven fér Svensk kabel-
TVstandard, SS-EN 50083, att ny huvudcentral (HC) placeras intill inkemmande ODF samt att el pd
egen grupp finns tillgédngligt.

Ownit IPTV

Kollektivt ~ Ownit Bas (Se sidan 7 under punkt 5.)

Manadsavgift Pris

Anslutningsavgift 0 SEK (engangsavgift) exklusive moms

Ownit Bas - 3 ars avtal 99 SEK per manad och hushall inklusive moms
HD-box Arris VIP2853 0 SEK per manad och hushall inklusive moms
Programkort 0 SEK per manad och hushall inklusive moms

Fastighetsnat (Se priser for installation av fastighetsnat pd sid 18).

12
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7. Ownits nat

For att kunna erbjuda hégsta majliga tillgdnglighet och prestanda har Ownit ett mycket kraftfullt
stamnét byggti en redundant ringstruktur med den senaste tekniken. Det rikstdckande stamnatet
forbinder idag de stérre orterna i Sverige; Stockholm, Malmo, Lund, Uppsala och Goteborg.

8. Fastighetsnit

Ownit offererar en komplett installation inklusive fastighetsnat, omradesnat och switchar. Alla
natverkskomponenter i offerten, (uttag, kabel och paneler) féljer vardena i fiberstandarden. Ownit
tar ett helhetsansvar for entreprenaden, installationen och komponenter samt [dmnar en 15-arig
komponentgaranti pa installerat fastighetsnat.

Efter godkand slutbesiktning och till fullo erlagd betalning galler féljande dgandeforhallanden:

e Fastighetsnatet tillhdr Fastighetsdgaren
e Omradesnat tillhor Fastighetsdgaren
e  Aktiv utrustning tillhdr Ownit

8.1. Rekommenderat installationsmaterial och utférande

Stamndatet kommer att vara ett optofiberbaserat gigabitnat som ger varje enskild abonnent tillgang
till L000/1000 Mbit/s. Fibern &r av typen singelmode som borgar fér en konstant hogkvalitativ
overforingshastighet och en trygg anslutning — oavsett belastning. Med optofibern finns dessutom
nastintill obegransat utrymme for framtida hastighetsékningar. Ownit kan dven installera ett extra
fiberpar till varje korskopplingsskap for att framtidssdkra kundens mojligheter att anvanda
stamnétet till tjdnster sa som vdrme, passersystem, driftévervakning etc. Granssnittet for
stamndtet kommer att vara standard for fiberuttag (SC kontakter).

Det ni som fastighetsagare behdver tillhandahalla &r lampliga lasta utrymmen i kéllarplan fér
placering av den aktiva utrustningen. | anslutning till dessa utrymmen maste det dven finnas
tillgdng till eluttag 220 volt for att den aktiva utrustningen ska fungera dndamalsenligt. En eventuell
elinstallation ombesdrjes normalt av er som fastighetsdgare men kan mot tilldgg installeras av
Ownit.
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Fastighetsndt FTTH, Optofiber

Installationen av data/tele utféres med optofiber, uttag och paneler. Samtliga inom Ownits
installationskedja ar certifierade vilket medfor en kompetens- och kvalitetssakring for installationen
av fastighetsnatet. Kapaciteten i en optofiberkabel ar nastintill odndlig vilket borgar for en sann
framtidssakring av fastigheten med gott om reservkapacitet.

9. Aktiv utrustning

9.1. Switchar

Som en leverantor star Ownit for totalansvaret av leveransen. Utover att bygga fastighetsnatet och
uttagen installerar vi dven vara avancerade switchar. Modellen som vi anvander i
bostadsrattsforeningar dar Ownit levererar 100-1000 Mbit/s till varje hushall &r Cisco ME3400
alternativt HP 5120. Switcharna ar speciellt framtagna for att fungera i TriplePlay-miljder med
samtidig leverans av bredband, TV och telefoni. Naturligtvis évervakar och uppgraderar vi
kostnadsfritt all var utrustning kontinuerligt under avtalsperioden.

14
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9.2. Smart router (Ingar vid fiberinstallation)

For att anvanda telefoni eller bredbandsTV-tjansten behdévs en “smart router” (Inteno EG 300) med
inbyggt telefonimodem. Intenon aktiveras genom kundnummer och lésenord som tilldelas av
Ownit. Givetsvis omfattas var tjansteférdelare av var support.

L~

m Separerar och trafikprioriterar signal for digital-TV, bredbandstelefoni och Internettrafik.
m Iinbyggd ATA (bredbandstelefonimodem) med tva telefonilinjer.

® 4 st 1000 Mbit/s portar for fast internetanslutning och bredbandsTV

®m Tradloést ndtverk med inbyggda antenner (WiFi, AC-standard)

10. Sakerhetspaket

. 49 kr /man
For endast 49 Kr per manad kan féreningens medlemmar utoka
bredbandsabonnemanget med en licens till F-secures mest =
omfattande sdkerhetspaket. Tjansten bestalls enkelt via Ownits i,"'_ R o
hemsida direkt vi aktivering. Sjédlvklart omfattas support fran oss :;;;*f;

dven pa denna produkt.

e
P

7:-,‘52".'.} :

B Antivirus & Brandvagg Q
B Antispam, Surfskydd & Anti spionprogram.
| Foraldrakontroll for dig med barn.

m Ett komplett skydd for hot pa internet
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11. Fastighetstjanster

Har ni funderingar pa att byta ut era porttelefoner mot brickbaserade 13s- och passersystem eller
kanske inférskaffa nya system fér tvittstugebokning? Vi pa Ownit Broadband AB erbjuder er alltid
gratis kommunikation for fastighetstjanster vilket innebdr att ni slipper teckna separata avtal for
drift av de olika systemen. Exempel pd andra fastighetstjanster som bredbandsnatet kan anvandas
for ar:

Tvattstugebokning

Bredband till styrelserummet
Varme

Varmvatten

Ventilation

Belysning

Las

Overvakning med IP-kameror
Telefoni for fastighetsskotare

12. Vilkommen till en operatdr som satsar pa service i alla led

12.1. Overvakning

Ownit har en central virusdvervakning som &r helt automatiserad. For att skydda vara kunder mot
virus anvander Ownit en sarskild sakerhetsteknik. Systemet baseras pa de antal unika anslutningar
varje kunds dator gér pa Internet per sekund. Detta for att forhindra att sa kallade maskar sprider
sig via bredbandet och smittar andra datorer. Systemet &r helt automatiserat och paverkar inte den
"normala” anvandaren.

12.2 Drift, service och garanti

Garantitiden fér installation av entreprenaden ar 5 ar raknat fran den dag Bestdllaren godkanner
entreprenaden.

Fri service och support ingar pa samtlig aktiv utrustning under avtalstiden for Internet

accessen. Vid driftavbrott och felanmalan ring Ownits kundsupport pd 08-525 073 00.

Ownit har en central driftsévervakning, (Network Operation Center, NOC). Ddr dvervakas hela
natets centrala funktioner kontinuerligt. Var sakerhetsavdelning genomfor fortlépande proaktiva
aktioner som syftar till att férhindra/begransa spridning av virus och andra liknande problem.

Inom service och underhall arbetar Ownit med egen personal samt underleverantdr. Ownit
forbinder sig att tillse felavhjilpning vid fel som konstaterats vara i bolagets utrustning och som
anmalts/felanmilts till Ownit kundtjanst/support. Felavhjalpning skall pédbérjas senast inom 2
timmar helgfria vardagar 8.00 — 18.00 och 6vriga tidpunkter inom 4 timmar.

Ownit dvervakar samtlig utrustning dygnet runt fran var natévervakningscentral. Vid driftavbrott
meddelas jourtekniker omgdende.
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Ownit skall snarast avhjslpa fel och drojsmal som faller inom Ownits ansvar. Om fel féreligger pa
accessforbindelsen fér Internetanslutningen ombesorjer Ownit att felet blir atgardat.

12.3 Sveriges basta kundtjanst

Ownits kundtjanst utgdrs av egenanstilld personal som alla arbetar vid huvudkontoret pa
Katarinavagen 15. Med en genomsnittlig svarstid pd under 1 minut kan du fa hjélp och support med
allt rorande bredband, telefoni och TV. Alla fragor &r valkomna och vi hjélper gédrna till med
foljande drenden:

Installationsstdd f’*‘*(/—\ "

P2 S/ SVERIGES
NOJDASTE

Uppsédgning/Flytt PRIVATKUNDER

Felavhjalpning

SRECBAND

&
m Faktureringsfragor
o
Bl

Kundtjadnstens Oppettider

Ownits kundtjanst dr dppen veckans alla dagar.

m Mandag till fredag 8-22.
®m Lordag och séndag 10-19.
m Felanmalan dygnet runt via www.ownit.se,

13. Avtalstid

Offerten forutsatter att Ownit Broadband AB far 3 &rs ensamratt i natet. Efter avtalstidens slut
dvergar avtalet till att bli arsvis |6pande med 6 manaders uppsagningstid.
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